@

s (138 [ v 10 0 18

COMPANIA NATIONALA DE ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII RUTIERE S.A.
DIRECTIA GENERALA ECONOMICA S| FINANCIARA
DIRECTIA VENITURI - Serviciul Agentii de Control si Incasare

APROBAT,
DIRECTIA GENERALA
ECONOMICA S| FINANCIARA
DIRECTOR GEN. ABJ. BECONOMIC
ASALA

AVIZAT
DIRECTOR DIRECTIA VENITURI
luliana GAVRILA

S/
/

CAIET DE SARCINI
»Setvicii de administrare si mentenantd
a sistemului de monitorizare, control si detectie fraudd de la Al G iurgeni”

1. Obiectul caietului de sarcini

Obiectul caietului  de sarcini 1| constituie achizifionarea de servicii de administrare si
mpmenama pentru sistemul de monitorizare, ¢ ntrol st detectie frauda care fun ictioneaza in Agentia
de Tncasare (Al) Giurgeni.

2. Generalitati.

Prezentul caiet de sarcini cuprinde totalitatea operatiilor privitoare la asigurarea serviciilor de
administrare si mentenantd pe care autoritatea contractant intentioneaza sd le achizitioneze
pentru sistemul de monitorizare si tarifare instalat la Al G Giurgeni.

Prezentul caiet de sarcini face parte intergratid din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza, de catre fiecare
ofertant, pr@punerea tehnicd. Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca
fiind minimale. Se acceptd si oferte care presupun asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din caietul de sarcini.

Serviciile de mentenantd vizeazd totalitatea operatiilor pentru intretinerea si repararea
sistemului, inclusiv actualizarea software, inlocuirea de echipamente, inlocuirea/completarea unor
echipamente/pi @5egcompmeme hardware si pdstrarea Intr-o baz3 de date a inregistrarilor video si
informatiilor privind traficul siincasarile pentru o perioada de cel putin 12 luni.
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3. Detalierea serviciilor

3.1. Operatiuni minime solicitate a fi efectuate

Reevaluarea sistemului de supraveghere video la inceputul contractului, raportarea
pmb?emef@r de functionare constatate si a necesarului de echi ipamente de | !ocu t {(dacd este cazul);

inlocuirea ec% ipamentelor defecte cu echipamente ce vor fi achiz tionate de cdtre
prestatoru, de servicii cu acordul autoritdtii contractante {decontarea se reahzeaza in baza devizuly
intocmit de Qrestatar si aprobat de autoritatea contractants);

3.2. Servicii obligatorii:

a. tfectuarea operatiilor de mentenantd preventivd a sistemului. Mentenanta preventiva
reprezinta totalitatea activitit tilor/operatiilor necesare a fi executate periodic pentru mentinerea
echipamentelor si a sstemu% in stare de functionare (verificare generald a echipamentelor,
reparari, reglaje, testari, indepartare i impuritati, etc).

b) Efectuarea operatiilor de mentenantd corectivd. Mentenanta corectiva reprezinta
ansamblul de operatii necesare a fi efectuate pentru remedierea unor defectiuni sau pentru
corectarea parametrilor tehnici de functionare a echipamente lor/sistemului prin aducerea acestora
in parametri normali de lucru.

Asigurarea asistentei tehnice: interventiile, reviziile si activitatea desfasuratd pe parcursul
contractului vor fi consemnate de ambele parti intr-un buletin de verificare tehnica

3.3. Termenele de prestare a serviciilor:

Rev izie tehnicd a ssstemu!u: mduzand toate operatiile necesare

pentru mentinerea in stare de functionare a subsistemelor tehnice

instalate la parametrii proiectati.

- demontare, curdtare, diagnosticare sistem, update sistem
operare, verificare programe instalate, update antivirus,

! devirusare STATII DE LUCRU: Lunar
- demontare, curdtare, diagnosticare sistemn, update sistem
operare, verificare programe instalate, verificare capacitate de
stocare, verificare bazd de date, update antivirus, devirusare
SERVER
2 | Verificarea functionarii sistemului de inregistrare video. Lunar
3 | Verificarea vizuald a elementelor din componenta sistemuiui, Lunar

Verificarea pozitiel camerelor video (repozitionare, dacd este
4 | cazul), starea elementelor de fixare/blocare, verificarea mufelor
precum si alimentarea acestora,

Lunar sau la solicitarea
autoritatii contractante

5 | Curatare si desprafuire camere video. Lunar
Verificarea setarilor inregistratorului si inregistrarilor arhivate

6 | (arhivare cel putin 12 luni) si eventual, modificarea setdrilor pentru Lunar
Cresterea performantelor.

7 | Verificarea calitatii inregistrarilor. Lunar

8 Verificarea tensiunilor de alimentare a sistemului sioa Lunar

subansamblelor acestuia
Verificarea functiondrii si  intretinerea echipamentelor din
componenta sistemulul.

Page 2 of 5




Executarea micilor lucrdri de corectie/retusuri {(repozare cablaj,
fixare elemente, reglare claritate/vizibilitate imagine captatd de | Lunarsau la solicitarea
10 camera video, corelarea orei inscrisd pe imagine cu cea de pe | autoritdtii contractante
Bonul fiscal, etc),
11 Asigurarea servicillor de asistentd tehnicd, prin interventii | La solicitarea autoritatii
corective, In vederea remedierii eventualelor defectiuni, contractante
1 Verificarea perioadei de inregistrare a sistemului de monitorizare Lunar
-~ | video.
13 | Servicii de supraveghere a activititii inregistrate in sistem. Lunar
14 | Verificarea vizuald a integrit3tii echipamentelor sistemului. Lunar
Reorientarea camerelor conform noilor proiecte si/sau cererilor | La solicitarea autoritatii
15 autoritatii contractante. contractante
Servicii de emitere a rapoartelor periodice in privinta verificirilor si .
‘ L ’ Lunar sau la solicitarea
16 | a neconcordantelor depistate de sistem, date legate de trafic, e
. : R autoritatii contractante
categorii de vehicule si sume Tncasate. ’

La solicitarea autoritatii
contractante

La intrarea in vigoare a
Evaluarea echipamentelor/pieselor componente ale sistemului de contractului, trimestrial

monitorizare si tarifare de la Al Giurgeni. sau la solicitarea

| autoritatii contractante
Observatie: *inlocuirea de echipamente/subansamble, se realizeazd la recomandarea prestatorutui
cu acordul autoritdtii contractante. Echipamentele/subansamblele necesare a fi inlocuite vor fi
decontate separat, intocmindu-se un deviz cu manoperda zero.

17* | Repararea si/sau inlocuirea de echipamente/subansamble.

18

4. Disponibilitatea serviciilor si calitatea lor:

Serviciile de intretinere a sistemului de monitorizare, control si detectie frauda de la Al
Giurgeni, vor avea caracter permanent, atat in timpul programului normal de lucru al institutiei, dar
si in afara orelor de program siin zilele nelucrdtoare, atunci cand este cazul. Solicit3rile vor fi facute
de catre autoritatea contractants telefonic sau pe e-mail.

Pentru preluarea apelurilor de service, prestatorul va desemna cel putin 0 persoand cu
responsabilitdti directe.

5. Cerinte privind calitatea
Prestatorul este pe deplin responsabil, atat de siguranta tuturor operatiunilor, cat si de
calificarea personalului folosit pe toatd perioada de valabilitate a contractului.

6. Anuntarea defectiunilor
Comunicarea va fi realizatd de catre reprezentantii CNAIR - S.A. - Directia Venituri, DRDP
Constanta sau Al Giurgeni prin telefon sau email.

7. Termene de interventie

Revizia periodicd se face lunar la o datd stabilitd de comun acord cu reprezentantii autoritatii
contractante (DRDP Constanta - Al Giurgeni).

Pentru defectiuni minore/majore care implics disfunctionalitatea partiald/totald a sistemuiui:
timpul de interventie si remediere este de maximum 6 ore in timpul programului normal de lucru
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(8-17) si de maximum 12 ore in afara programului normal de lucru, de la anuntarea/constatarea
defectiunii, dacd pentru remediere nu este necesars deplasarea la Al Giurgeni. Orice depasire a
termenul de remediere va fi notificatd autoritdtii contractante in termen de cel mult 12 ore de la
constatarea defectiunii,

Dacé defectiunile sesizate nu au fost solutionate in termenele de mai sus, prestatorul de
servicii are obligatia de a se deplasa la Al Giurgeni in termen de 24 de ore de la data |a care a fost
notfrat de catre autoritatea contractantd, fard cheltuieli suplimentare din partea autoritdtii
contractante. Termenul de interventie si remediere este de 6 ore in timpul programului normal de
fucru (8-17) si de maximum 12 ore in afara programului normal de lucru, dacd nu este necesard
inlocuirea de echipamente/piese componente. Orice prelungire a termenelor de interventie se
stabilesc de comun acord intre prestatorul de servicii si autoritatea contractanta.

8. Conditii specifice

In cazul in care pentru asigurarea functiondrii sistemului este necesard inlocuirea unor
echipamente/subansamble, totalitatea operatilor necesare, se realizeazd firs cheltuieli
suplimentare din partea autoritatii contractante.

Inlocuirea de echipamente/subansamble se realizeazd in baza unei Note de Constatare
intocmitd de cétre prestator in care sunt consemnate defectiunile si echipamentele/subansamblele
necesar a fi inlocuite. Nota de Constatare, avizati de catre prestatorul de servicii si de catre
autoritatea contractantd prin DRDP Constanta - Al Giurgeni, va fi comunicatd la CNAIR SA - Directia
Venituri in termen de maximum 48 ore, impreund cu devizul cu preturile unitare pentru
echipamentele/subansamblele care trebuie Inlocuite.

- Achizitionarea de catre prestatorul de servicii a echipamentelor/subansamblelor, necesar a fi
inlocuite se face n baza unei comenzi ferme din partea autoritatii contractante.

Repunerea in functiune a sistemului se consemneazd intr-un Proces Verbal de receptie avizat
de catre reprezentantii prestatorului si ai autoritatii contractante - Al G Giurgeni.

Decontarea echipamentel or,/gubansamb lor necesar a fi inlocuite se face in baza facturii
emisa de prestator conform specificatiilor din devizy

Factura va fiinsotita de:

- Deviz avizat In prealabil de cdtre DRDP Constanta;

= Aviz de Tnsotire a marfii pentru echipamentele/subansamblele achizitionate;

- Proces verbal de predare primire echipamente/subansamble, avizat de citre
reprezentantii prestatorului si ai autoritatii contractante prin Al Giurgeni;

- Proces Verbal de Receptie incheiat la repunerea in functiune a sistemului, avizat de
catre reprezentantii prestatorului si ai iautoritatii contractante prin Al Giurgen

Inlocuirea de echipamente/subansamble se realizeazd de persoane cu pregatire profesionald
corespunzatoare, iar echipamentele/subansamblele utilizate la Inlocuirea celor defecte vor fi
originale sau echivalente.

Garantia pentru echipamentele/subansamblele inlocuite este cea acordats de producdtor,
conform prevederilor legale

9. Receptia serviciilor prestate

Indeplinirea obligatiilor asumate va fi urmaritd de citre personalul CNAIR SA - Directia
Venituri si DRDP Constanta prin Al Giurgeni.

Autoritatea contractantd are dreptul de a verifica modu! de prestare al serviciilor pentru a

o

{
stabili conformitatea cu prevederile orezentulul et de sarcini.



Orice interventie realizatd va fi consemnatd intr-un buletin de verificare tehnicd (pentru
fiecare interventie), care va fi avizat de c§tre reprezentantii furnizorului si ai achizitorului.

10. Conditii de plata

Plata serviciilor prestate se va efectua pentru luna anterioard prestirii serviciilor in baza
urmatoarelor documente:

— Proces Verbal de receptie incheiat in baza buletinelor de verificare tehnicd, avizat de catre

prestatorul de servicii si de cdtre autoritatea contractants prin. DRDP Constanta - Al
Giurgeni;
- Factura emisd pentru serviciile prestate:
Nota:

In cazul in care sistemul nu este functional in totalitate, pentru perioada cuprinsd intre dota
comunicdrii Notei de Constatare si data repunerii in functiune a sisternului consemnatd in Procesu/
Verbal de receptie, autoritatea contractantd nu va achita prestatorului contravaloarea serviciilor de
mentenantd.

Grup de lucru constituit in conformitate cu Decizia Directorului General al CNAIR SA
nr. 1686/10.10.2018

Daniela SARARU Serv. Agentii de Controlsincasare  Presedinte

Daniela DRAGNEA Serv. Agentii de Control siincasare  Membru

Gina ILIE Serv. Agentii de Control siincasare  Membru

Propun spre avizare Viza de specialitate IT

sef Servicju Agenth de Control si Incasare Conf. Deciziei nr. 1264/29.12.2016 a

Directorului

Cosmin B %General al CNAIR SA
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